
บทท่ี 4 

ผลการด าเนินงาน 

 

4.1 ผลการด าเนินงาน 

 จากการด าเนินงานการพัฒนาระบบช าระค่าธรรมเนียมขยะและบ าบัดน  าเสีย กรณีศึกษา

เทศบาลต าบลสันผักหวาน จังหวัดเชียงใหม่ ผู้พัฒนาได้ท าการวิเคราะห์และพัฒนาระบบตาม

วัตถุประสงค์ที่ได้ก าหนดไว้จนส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย มีผลการด าเนินงานดังนี  

 

4.1.1 แสดงผลการด าเนินงานของการเข้าสู่เว็บไซต ์

 

ภาพท่ี 4.1 หน้าจอเข้าสู่ระบบ 

จากภาพที่ 4.1 แสดงหน้าจอการเข้าสู่ระบบ โดยการกรอก อีเมลของผู้ใช้ และ รหัสผ่าน

เพื่อที่จะเข้าไปจัดการขอ้มูลต่าง ๆ 

  



100 

4.1.2 แสดงหน้าจอลืมรหัสผ่าน และการเปลี่ยนรหัสผ่านผา่นทางอีเมล  

 
ภาพท่ี 4.2 หนา้จอลืมรหัสผา่น 

  จากภาพที่ 4.2 แสดงหน้าจอลืมรหัสผ่านโดยการกรอก เลขบัตรประชาชนของผู้ใช้ระบบ 

และ อีเมลของผู้ใชร้ะบบ เพื่อที่จะเข้าไปเปลี่ยนรหัสผ่าน 

 

ภาพท่ี 4.3 หน้าจอลิงก์เปลี่ยนรหัสผ่านในกล่องข้อความอีเมล 

จากภาพที่ 4.3 หน้าจอลิงก์เปลี่ยนรหัสผ่าน โดยหลังจากกรอกข้อมูลในหน้าจอลืม

รหัสผ่าน ระบบจะส่งลิงก์การเปลี่ยนรหัสผ่านให้ทางอเีมลที่ผู้ใช้ลงทะเบียน 
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ภาพท่ี 4.4 หนา้จอเปลี่ยนรหัสผ่าน 

จากภาพที่ 4.4 แสดงหน้าจอการเปลี่ยนรหัสผ่าน โดยการกรอกรหัสผ่านใหม่ และยืนยัน

รหัสใหม ่

 

4.1.3 แสดงผลการด าเนินงานของผูใ้ช้แตล่ะสทิธิการใช้งานในระบบ 

 

ภาพท่ี 4.5 หน้าจอเมนูหลักของผู้ดูแลระบบ 

จากภาพที่ 4.5 แสดงหน้าจอเมนูหลักของผู้ดูแลระบบ โดยสามารถเลือกเมนูเพื่อเข้าไป

จัดการขอ้มูลต่าง ๆ ได้ตามสิทธิของผูใ้ช้ 
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ภาพท่ี 4.6 หน้าจอเมนูหลักของพนักงาน / เจา้หน้าที่ 

จากภาพที่ 4.6 แสดงหน้าจอเมนูหลักของพนักงาน / เจ้าหน้าที่ โดยสามารถเลือกเมนูเพื่อ

เข้าไปจัดการขอ้มูลต่าง ๆ ได้ตามสิทธิของผูใ้ช ้

 

ภาพท่ี 4.7 หนา้จอเมนูหลักของลูกหนี  

จากภาพที่ 4.7 แสดงหน้าจอเมนูหลักของลูกหนี  โดยสามารถเลือกเมนูเพื่อเข้าไปจัดการ

ข้อมูลตา่ง ๆ ได้ตามสิทธิของผูใ้ช ้
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4.1.4 แสดงผลหนา้จอขอ้มูลส่วนตัว 

 

ภาพท่ี 4.8 หน้าจอข้อมูลส่วนตัว 

จากภาพที่ 4.8 แสดงหน้าจอข้อมูลส่วนตัว สามารถเลือกจัดการข้อมูลส่วนตัว และเปลี่ยน

รหัสผ่านใหม่ได้ 

 

ภาพท่ี 4.9 หน้าจอแก้ไขข้อมูลส่วนตัว 

จากภาพที่ 4.9 แสดงหน้าจอแก้ไขข้อมูลส่วนตัว สามารถแก้ไข ชื่อ – นามสกุล และ เบอร์

โทรเป็นต้น ยกเว้นผูใ้ช้ระบบสิทธิเจา้หนา้ที ่/ ลูกหนี ไม่สามารถแก้ไขเลขอีเมล และเลขบัตรประชน 
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ภาพท่ี 4.10 หน้าจอการเปลี่ยนรหัสผ่าน 

จากภาพที่ 4.10 แสดงหน้าจอการเปลี่ยนรหัสผ่าน โดยการกรอกรหัสผ่านเก่าเพื่อ เปลี่ยน

รหัสผ่านใหม่ และยืนยันรหัสใหม่ 

 

4.1.5 แสดงผลหนา้จอจัดการขอ้มูลผูใ้ช้ระบบทั งหมด ของผู้ดูแลระบบ 

 

ภาพท่ี 4.11 หน้าจอจัดการข้อมูลผู้ใช้ระบบทั งหมด (สิทธิผูดู้แลระบบ) 

จากภาพที่ 4.11 แสดงหน้าจอการจัดการข้อมูลผูใ้ช้ระบบทั งหมด โดยสามารถเลือกจัดการ

ข้อมูลผู้ใชร้ะบบทั งหมดได้ เชน่ เพิ่มผู้ใช ้แก้ไขข้อมูลผู้ใช ้ลบผูใ้ช้ 
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ภาพท่ี 4.12 หน้าจอเพิ่มผูใ้ช้ระบบ (สิทธิผูดู้แลระบบ) 

จากภาพที่ 4.12 แสดงหน้าจอการเพิ่มผู้ใช้ระบบ สามารถเลือกสิทธิการใช้งานของผู้ใช้

ระบบได้ 

 

ภาพท่ี 4.13 หน้าจอแก้ไขข้อมูลผูใ้ช้ระบบ (สิทธิผูดู้แลระบบ) 

จากภาพที่ 4.13 แสดงหน้าจอการแก้ไขข้อมูลผู้ใช้ระบบ สามารถแก้ไข ชื่อ-นามสกุล เลข

บัตรประชาชน อีเมล เบอร์โทร รหัสผ่าน และสามารถปรับสิทธิของผู้ใช้ หรือ ระงับการใช้งานของ

ผูใ้ช้ระบบ 
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ภาพท่ี 4.14 หน้าจอการลบผูใ้ช้ระบบ (สิทธิผูดู้แลระบบ) 

จากภาพที่ 4.14 แสดงหน้าจอการลบผูใ้ช้ระบบ โดยสามารถลบผูใ้ช้ระบบได้ 

 

4.1.6 แสดงผลหนา้จอจัดการขอ้มูลผูใ้ช้ระบบสิทธิลูกหนี  

 

ภาพท่ี 4.15 หน้าจอจัดการข้อมูลผู้ใช้ระบบสิทธิลูกหนี  

จากภาพที่ 4.15 แสดงหน้าจอการจัดการข้อมูลผู้ใช้ระบบสิทธิลูกหนี  โดยสามารถเลือก

จัดการข้อมูลลูกหนี ได้ เช่น เพิ่มลูกหนี  แก้ไขข้อมูลลูกหนี  ลบลูกหนี  ค้นหาลูกหนี  เพิ่มที่อยู่ลูกหนี  

และ ปิดใช้งานลูกหนี ไม่ให้ใชง้านระบบช่ัวคราว 
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ภาพท่ี 4.16 หน้าจอเพิ่มลูกหนี  

จากภาพที่ 4.16 แสดงหน้าจอการเพิ่มลูกหนี  โดยกรอกข้อมูล ชื่อ-นามสกุล เลขบัตร

ประชาชน อีเมล เบอร์โทร รหัสผ่าน เพื่อเพิ่มลูกหนี ในระบบ 

 

ภาพท่ี 4.17 หน้าจอแก้ไขข้อมูลลูกหนี  

จากภาพที่ 4.17 แสดงหน้าจอการแก้ไขข้อมูลลูกหนี  โดยสามารถแก้ไขข้อมูลลูกหนี  เช่น 

ชื่อ-นามสกุล เลขบัตรประชาชน อีเมล เบอร์โทร รหัสผ่าน เป็นต้น 
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ภาพท่ี 4.18 หน้าจอปิดการใช้งานลูกหนี ช่ัวคราว 

จากภาพที่ 4.18 แสดงหน้าจอการปิดการใช้งานลูกหนี ช่ัวคราว โดยสามารถเลือก         

เปิด - ปิดการใชง้านระบบของลูกหนี ได้ 

 

4.1.7 แสดงผลหนา้จอจัดการขอ้มูลที่อยู่ลูกหนี  

 

ภาพท่ี 4.19 หน้าจอเพิ่มที่อยู่ลูกหนี  

จากภาพที่ 4.19 แสดงหน้าจอการเพิ่มที่อยู่ลูกหนี  โดยกรอกข้อมูลต่างๆที่เกี่ยวกับที่อยู่  

ลูกหนี  และ ก าหนดจ านวนค่าธรรมเนียม เพื่อเพิ่มที่อยู่ลูกหนี ในระบบ 
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ภาพท่ี 4.20 หน้าจอจัดการที่อยู่ลูกหนี  

จากภาพที่ 4.20 แสดงหน้าจอจัดการที่อยู่ลูกหนี  โดยสามารถเลือกจัดการข้อมูลที่อยู่

ลูกหนี  เชน่ การแก้ไขข้อมูลที่อยู่ลูกหนี  ลบที่อยู่ลูกหนี  ค้นหาที่อยู่ลูกหนี  และช าระค่าธรรมเนียมแต่

ละที่อยู่ได้ 

 

ภาพท่ี 4.21 หน้าจอแก้ไขข้อมูลที่อยู่ลูกหนี  

จากภาพที่ 4.21 แสดงหน้าจอแก้ไขข้อมูลที่อยู่ลูกหนี  โดยสามารถแก้ไขข้อมูลที่อยู่ลูกหนี  

เชน่ เลขที่บ้าน หมูบ่้าน ประเภทที่อยู่ และ แก้ไขจ านวนค่าธรรมเนียม 
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ภาพท่ี 4.22 หน้าจอการลบที่อยู่ลูกหนี  

จากภาพที่ 4.22 แสดงหน้าจอการลบที่อยู่ลูกหนี  สามารถลบที่อยู่ลูกหนี ได้ 

 

4.1.8 แสดงผลหนา้จอช าระค่าธรรมเนียม 

 

ภาพท่ี 4.23 หนา้จอเลือกรายการช าระค่าธรรมเนียม 

จากภาพที่ 4.23 แสดงหน้าจอการเลือกช าระค่าธรรมเนียมที่ โดยสามารถเลือกปี และ

เดือนที่ต้องการช าระค่าธรรมเนียมได้ 
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ภาพท่ี 4.24 หนา้จอตรวจสอบค่าธรรมเนียมที่ตอ้งการช าระ (ผูดู้แลระบบ / เจ้าหน้าที่) 

จากภาพที่ 4.24 แสดงหน้าจอตรวจสอบค่าธรรมเนียมที่ต้องการช าระที่เจ้าหน้าที่ช าระ

ให้กับลูกหนี  ที่แสดงข้อมูลรายละเอียดค่าธรรมเนียม และสามารถเพิ่มค่าธรรมเนียมอื่นๆ หรือ 

ยกเลิกการช าระค่าธรรมเนียม 
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ภาพท่ี 4.25 หนา้จอรายการช าระค่าธรรมเนียม (ลูกหนี ) 

จากภาพที่ 4.25 แสดงหน้าจอรายการช าระค่าธรรมเนียม แสดงรายละเอียดรายการ

ค่าธรรมเนียมที่ลูกหนี เลือก ค านวณเงนิที่ต้องช าระ และแสดงบัญชรัีบเงินที่ลูกหนี ต้องโอนเงินช าระ

ค่าธรรมเนียม  
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ภาพท่ี 4.26 หน้าจอแนบหลักฐานช าระเงนิ (ลูกหนี ) 

จากภาพที่ 4.26 แสดงหน้าจอการแนบหลักฐานช าระเงิน โดยการกรอกข้อมูล ธนาคารที่

ใช้ช าระ วันและเวลาที่โอนเงิน และ แนบรูปภาพสลิปโอนเงิน 
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ภาพท่ี 4.27 หน้าจอตรวจสอบค่าธรรมเนียมที่ตอ้งการช าระ (ลูกหนี ) 

จากภาพที่ 4.27 แสดงหน้าจอตรวจสอบค่าธรรมเนียมที่ลูกหนี ช าระ โดยแสดงข้อมูล

รายละเอียดค่าธรรมเนียม หลักฐานธนาคารที่แนบไว้ และสามารถยืนยันรายการ หรือ ยกเลิก

รายการ การช าระค่าธรรมเนียม 
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ภาพท่ี 4.28 หน้าจอแสดงสถานะและ ประวัติการช าระค่าธรรมเนียม 

จากภาพที่ 4.28 แสดงหน้าจอแสดงสถานะและ ประวัติการช าระค่าธรรมเนียม โดยแสดง

สถานะ ปีและเดือนที่เลือกช าระ และข้อมูลหลักฐานที่แนบไว้ในแตล่ะการช าระเงิน  
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ภาพท่ี 4.29 หนา้จอแสดงรายการรอตรวจสอบยอดที่ช าระ 

จากภาพที่ 4.29 แสดงหน้าจอแสดงรายการรอตรวจสอบยอดที่ช าระ โดยแสดงรายการที่

ลูกหนี ช าระเงินและแนบหลักฐาน สามารถเลือกตัวเลือกของสถานะ และ ปีที่ท าการช าระเงิน 
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ภาพท่ี 4.30 หน้าจอแสดงรายละเอยีดค่าธรรมเนียม และหลักฐานการช าระเงิน 

จากภาพที่ 4.30 หน้าจอแสดงรายละเอียดค่าธรรมเนียม และหลักฐานการช าระเงิน โดย

สามารถยืนยันรายการ จากการตรวจสอบรายละเอียดค่าธรรมเนียม 
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4.1.9 แสดงผลหนา้จอตั งค่าจา่ยค่าธรรมเนียม  

 

ภาพท่ี 4.31 หน้าจอจัดการบัญชเีก็บค่าธรรมเนียม 

จากภาพที่ 4.31 หน้าจอแสดงการจัดการบัญชีเก็บค่าธรรมเนียม โดยสามารถแก้ไขข้อมูล 

ธนาคารรับเงนิ เลขบัญชธีนาคาร และ รูปภาพ QR รับเงนิ 

 

ภาพท่ี 4.32 หนา้จอจัดการปีรับช าระค่าธรรมเนียม 

จากภาพที่ 4.32 หน้าจอแสดงการจัดการปีรับช าระค่าธรรมเนียม โดยสามารถเพิ่มปีรับ

ช าระค่าธรรมเนียม และ ลบปีรับช าระค่าธรรมเนียม 
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4.1.10 แสดงผลหนา้จอสรุปรายงานลูกหนี   

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.33 หน้าจอแสดงผลการสรุปรายงานลูกหนี  

จากภาพที่ 4.33 หน้าจอแสดงการสรุปรายงานลูกหนี  โดยสามารถสรุปผลรายงานตาม

ปีงบประมาณที่เลือก เช่น สรุปจ านวนลูกหนี  และ ที่อยู่เก็บค่าธรรมเนียม สรุปสถานะการ

ด าเนนิการ สรุปยอดเงินที่ได้งับ และ สรุปลูกหนี ค้างช าระ 
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ภาพท่ี 4.34 หน้าจอแสดงรายงานลูกหนี ค้างช าระ 

จากภาพที่ 4.34 หนา้จอแสดงรายงานลูกหนี ค้างช าระ แสดงรายชื่อลูกหนี  แสดงเดือนและ

จ านวนเงินของแต่ละลูกหนี ที่ได้ช าระ และ สามารถออกรายงานเป็น Excel File เพื่อน าไปใช้งาน

หรอืปรับปรุงแก้ไขข้อมูลได้ 
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4.2 การอภิปรายผล 

  จากผลการด าเนินงานข้างต้น การพัฒนาระบบช าระค่าธรรมเนียมขยะและบ าบัดน  าเสีย 

กรณีศึกษาเทศบาลต าบลสันผักหวาน จังหวัดเชียงใหม่ สามารถน าระบบไปใช้งานได้จริง สามารถ

ใช้ในการสนับสนุนการท างานของผู้ใช้ระบบได้อย่างดียิ่ง สามารถจัดการข้อมูลภายในระบบได้

สะดวกรวดเร็ว และการออกรายงานสรุปลูกหนี มีความถูกต้องมากยิ่งขึ น 

โดยระบบดังกล่าวนี มีการท างานอยู่ 3 ระดับคือ 

  1) ผู้ดูแลระบบ สามารถเข้าสู่ระบบด้วยชื่อผู้ใช้และรหัสผ่านได้ สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข 

ข้อมูลผู้ใช้ระบบทั งหมด ข้อมูลที่อยู่ลูกหนี  ข้อมูลการช าระค่าธรรมเนียม ข้อมูลการตั งจ่าย

ค่าธรรมเนียม และสามารถเรียกดูสรุปรายงานสถานการณ์ยอดช าระค่าธรรมเนียมประจ าปี หรือ

รายงานลูกหนี ค้างช าระค่าธรรมเนียม โดยสามารถน ารายงานมาแก้ไขปรับปรุงได้อย่างรวดเร็วและ

มีประสิทธิผลมากขึ น 

  2) เจ้าหนา้ที่ สามารถเข้าสู่ระบบด้วยชื่อผูใ้ช้และรหัสผ่านได้ สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูล

ผู้ใช้ระบบเฉพาะสิทธิลูกหนี  ข้อมูลที่อยู่ลูกหนี  ข้อมูลการช าระค่าธรรมเนียม และสามารถเรียกดู

สรุปรายงานสถานการณ์ยอดช าระค่าธรรมเนียมประจ าปี หรือรายงานลูกหนี ค้างช าระ

ค่าธรรมเนียม โดยสามารถน ารายงานมาแก้ไขปรับปรุงได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิผลมากขึ น 

  3) ลูกหนี  สามารถเข้าสู่ระบบด้วยชื่อผู้ ใช้และรหัสผ่านได้ สามารถ เลือกรายการ

ค่าธรรมเนียม แนบหลักฐานการช าระเงิน และตรวจสอบประวัติการช าระค่าธรรมเนียม 

 


